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BO GIAO THONG VAN TAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC HANG HAI VIET NAM Doc Iap - Ty do - Hanh phic
sé:AH4% /CHHVN-VTDVHH Hé Néi, ngayd 3 thang M nam 2015

V/v trién khai thuc hién Quyét dinh sb
3621/QD-BGTVT ngay 09/10/2015
cua B§ Giao thong van tai

Kinh gui: Cac Cang vu hang hai

Trién khai néi dung tai Quyét dinh s6 3621/QD-BGTVT vé viéc phé duyét
Ké hoach trién khai dbng bd céc giai phap thyc hién Nghi quyét s6 92/NQ-CP
ngdy 08/12/2014 cua Chinh phii vé mét s6 giai phap ddy manh phat trién du lich
Viét Nam trong thoi ky méi va Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cta Tha
tuéng Chinh phi v& viéc ting cudmg hiéu luc quan ly nha nudc, tap trung khéc
phuc yéu kém, thuc ddy phat trién du lich (guri kém Quyét dinh). Tiép theo Vin
ban s6 35/CHHVN-VTDVHH ngay 07/01/2015 ctia Cuc Hang hai Viét Nam vé
viéc trién khai Nghj quyét ctia Chinh phi vé mot sé giai phap ddy manh phat trién
du lich Viét Nam, Cuc Hang hai Viét Nam yéu ciu cac Cang vu hang hai nhu sau:

1. Tiép tuc thuc hién cic ndi dung tai Van ban sé 35/CHHVN-VTDVHH
ngdy 07/01/2015 ctia Cuc Hang hai Viét Nam vé viée trién khai Nghj quyét cua
Chinh phti vé mét sb giai phap déy manh phat trién du lich Viét Nam.

2. Chu tri, phdi hop véi cdc doanh nghiép khai thac cang bién, doanh
nghiép cung cép dich vu vén tai bién va cac co quan don vi lién quan thyc hién:

+ Tang cuong cdng tac bdo vé mdi trudng, an toan an ninh ddng thoi ra
so4t, bd sung thong tin huéng din bao dam rd rang, thuan tién cho hanh khach;

+ Tao diéu kién dé céc tau khach du lich qudc té& c6 nhu cdu dén cap cang
tai cang bién Viét Nam duoc thuan loi, an toan;

+ Tang cudng phdi hop quan 1y céc tuyén van tai khach tir bo ra dao, cac
tuyén du lich ven bién.

3. Té chue tuyén truyén phd bién, khuyén khich, kiém tra cic doanh nghiép
cung ce‘ip dich vu van tai bién vé thai dd phuc vu hanh khach cia nhan vién va dua
ra cAc giai phap nhim nang cao chét luong dich vu, thai do phuc vu hanh khach.

4. Dinh ky ngay 31 thang 5 va 15 thang 12 hang nim tinh hinh thyc hién ké
hoach giri v& Cuc Hang hai Viét Nam (qua Phong Vén tai va dich vu hang hai), sb



8 Pham Hung, Cu Gidy, Ha Noi; Email: dichvuvantai@vinamarine.gov.vn, PT:
04.37683198 - Fax: 04.37683058 dé tong hop béo cao Bd Giao thong van tai.

Cuc Hang hai Viét Nam yéu cau cac Céang vu hang hai trién khai, thuc hién./%
Noi nhin:
- Nhu trén; .
- B6 Giao thong van tai (de b/c);
- Cyc trudng (dé b/c);
- Phong HTQT (dé dangMvebsite);
-Luu: VITDVHH, VT.
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S8: 3624/QP-BGTVT
Ha Ngi, ngay09 thang 10 ndm 2015
QUYET PINH
Phé duyét Ké hoach trién khai dong bq cac glal phap thue hién Nghi quyet s6 92/NQ-
CP ngay 08/12/2014 ciia Chinh phi vé mqt s6 giai phap diy manh phat trién du lich
" Vigt Nam trong thoi ky méi va Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cia Tha twéng

Chinh phi vé viéc téng crong hi€¢u lwre quan ly nha nwérc, tip trung khic phuc

CUC HANG HA: VIET NAM yéu kém, thiic ddy phat trién du lich
NG VAN BEN
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7 eiF Nghn dinh s6 1 07/2012/ND-CP ngay 20/12/2012 cia Chinh phii quy
dinh chitc ndng, nhiém vy, quyen han va co cdu té chire ciia B Giao thong van tai;

x‘\,i ' Cén cir Nghi quyét so 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 cia Chinh phii vé mot sé
W gidi phdp ddy manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi dwgc ban hanh;

Cén cit Chi thi s6 14/CT-TT, g ngay 02/7/2015 cua Thu tuong Chinh phi vé
{ viéc tang cwong hiéu luc quan Iy nha nuée, tdp trung khic phuc yéu kém, thic ddy
v phat trién du lich;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Vin tdi,

QUYELT PINH:

i
) Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach trién khai dong bf céc
'C/ a,glal phap thuc hién Nghi quyét so 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 ctia Chinh phu vé maot
/ 56 giai phap diy manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi va Chi thi sb
14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc tang cuong hiéu lyc
quan ly nha nuéc, tap trung khic phuc yéu kém, thic dhy phat trién du lich.

% Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k8 tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong B¢, Chanh Thanh tra B, Vu truéng cic Vu, Tdng
cuc truong Téng cuc DPuong bd Viét Nam, Cuc trudng cic Cuc, Gidm ddc S& Giao
thdng vén tai c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, Thu trudng cic co quan,
don vi lién quan chju tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Ban Chi dao Nha nuée vé du lich;
- Van phong Chinh phu;

- B VHTT&DL;

- Ban Céan su Bang B6 GTVT;

- Céc Thir trudng (dé chi dao);

- Trang Thong tin dién tt B§ GTVT;
- Lwu VT, Vtai (10).

Jinh La Thang
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Trién khai ddng bd cic glal phap thue hién Nghl quyét sb 92/NQ-CP ngay
08/12/2014 ciia Chinh phi vé mot s6 gi4i phap diy manh phat trién du lich Viét Nam
trong thoi k¥ méi va Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 ciia Tha ttro’ng Chinh
phi vé viéc ting cuong higu lwc quan ly nha nudc, tap trung khic phuc yéu kém,
thuc day phat trién du lich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 364/0D-BGTVT ngay?9 thang 10 néim 2015)

Nim 2013, dé trién khai thue hién Chi thi s§ 18/CT-TTg ngay 04/9/2013 clia
Thu tuéng Chinh phit vé ting cudng cong tic quan ly méi trudng du lich, bao dim
an ninh, an toan cho khach du lich, B6 Giao thong vén tai da ban hanh vin ban sb
12538/BGTVT-VT ngay 20/11/2013 chi dao Téng cuc Pudng bd Viét Nam, cac
Cuc chuyén nganh va cac S& Giao thong van tai tdng cudng cong tac phdi hop va
chi dao céc don vi truc thudc nhu: Céc cang hang khong, nha ga, bén tau, cang
bién, bén xe ting cudng cong tac diéu hanh, kiém tra, phéi hop gifta céc luc luong
van t&i, quan ly két cAu ha tAng giao théng, quan Iy ngudi diéu khién phuong tién
nhim béo dam chét luong dich vu vén tai, dép img yéu cdu bao dam an toan, thuin
loi cho khach du lich khi tham gia giao thong, kip thoi giai quyét hodc tham muu

'8 xur Iy c4c tinh hudng phat sinh v& an toan giao théng déi vai khach du lich.

Ngay sau khi Nghi quyét s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 cta Chinh phi vé
mot sb giai phap ddy manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi dugce ban
hanh, Bo Giao thong vén tai d4 ban hanh vin ban s6 16895/BGTVT-VT ngay
26/12/2014 d& chi dao cac co quan, don vi néu trén c6 ké hoach dé tap trung thuc
hién Nghi quyét.

Nhim thuc hién déng bo, dat hiéu qua cao cac nhiém vu dugce giao tai Nghi
quyét s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 ctia Chinh phu va Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
02/7/2015 cta Thi tuéng Chinh phi vé viéc ting cuong hiéu luc quan 1y nha nudc,
tap trung khéc phuc yéu kém, thuc déy phat trién du lich, B6 Giao thong van tai ban
hanh K& hoach Trién khai dong bd céc giai phap thuc hién Nghi quyét s6 92/NQ-
CP ngay 08/12/2014 ctia Chinh phii vé mot sb giai phap ddy manh phét trién du lich
Viét Nam trong thoi ky méi va Chi thi s 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cia Thu
twéng Chinh phii vé viéc ting cudng hiéu luc quan ly nha nudc, tép trung khic
phuc yéu kém, thiic d4y phat trién du lich vé6i cac ndi dung chinh sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

a) Tiép tuc trién khai déng bd, c6 hiéu qua cac nodi dung ctia Nghi quyét sb
92/NQ-CP ngay 08/12/2014 ctia Chinh phti dé déy manh phét trién du lich trong
giai doan 2015-2020 ddng thoi t§ chirc thuc hién nghiém tic, ddng bd va hiéu qua
chi dao cua Thu twéng Chinh phi tai Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 02/7/2015;
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b) Tao didu kién thuén loi cho khach du lich thong qua viéc néng cao chét
lwong dich vu vén tai hang khong, hang hai, dudng b, dudng thiy ndi dia, dudng
sét;

¢) Nang cao y thirc can bd, cong chirc toan nganh giao thong van i trong viéc
tuyén truyén, huéng din khach du lich, ddc biét 12 bd phén truc tiép tiép xtic voi
‘hanh khach tai nha ga, bén tau, bén xe, gop phén thu hut khéch du lich;

d) Tang cudng phdi hop quan 1y nha nuée gitta B Giao thong van tai véi cac
By, nganh, dia phuong, tao bude chuyén bién méi, gép phan néng cao sirc canh
tranh va su phét trién bén vitng cta du lich. '

2. Yéu cau:

a) Nhi€ém vu trién khai phai cu thé, toan dién; dam bao kip thoi va co két qua
thiét thuc;

b) Cac don vi dugc giao nhiém vu chu dong td chire thyc hién va ting cudng
phdi hop véi céc don vi lién quan.

IL. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép tuc tap trung thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sb 92/NQ-CP ngay
8/12/2014 cta Chinh pht vé mot sb giai phap d4y manh phéat trién du lich Viét Nam
trong thoi ki méi, Chi thi sb 18/CT-TTg ngay 04/9/2013 ciia Thu tuéng Chinh pht
vé ting cuong cOng tac quan ly moi truong du lich, d3m bao an ninh, an toan cho
du khach. ‘

2. Tép trung chi dao ting cudng quén ly viéc thuc hién cac diéu kién trong
hoat déng van chuyén khach du lich.

3. Tiép tuc phdi hop v6i Bo Van hoa, Thé thao va Du lich tdng cudong cong tac
quan ly mdi truong du lich, bao dam an ninh, an toan cho khéch du lich trong linh
vuc giao théng vén tai; d4y manh hon nita cong tic huong dAn, phd bién va tuyén
truyén nang cao nhén thire, y thitc trach nhiém cla can bd, cong nhén vién nganh
giao thong vén tai trong viéc thuc hién v6i tinh than vi sy hai long cia khéach hang,
thuc hién t6t phong trdo “4 xin” va “4 ludn” gop phan thuc ddy, phat trién du lich.

4. Tang cudng cong tac kiém tra tai cac bén tau, nha ga, bén xe, tram ding
nghi, cang hang khong trong viéc thuc hién mdi truong du lich, bao dam an ninh,
an toan cho khach du lich.

5. Phdi hop chét ché viéc quang ba du lich tai cac bén cang, nha ga, bén xe,
tram dimg nghi. Téang cudng thuc hién cai thién ha ting giao thong, bén xe, cang
thiy ndi dia, nha ga, bén cang dé két ndi phat trién du lich trong nudc va quéc té.

6. Tiép tuc phdi hop cung Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd chi dao co
quan chuc nang trién khai tot viéc két ndi phuong thirc vén tai d6 thi, tao diéu thuan
loi va an toan cho khach du lich. |
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1. TO CHUC THU'C HIEN

Céc don vi trong nganh giao thong vén tii tip trung thuc hién t6t cic ndi
dung ctia K& hoach; cu thé nhu sau:

1. Vu Vin tai - B§ Giao thong vén tai

a) La dAu mbi d6n dbc viec thuc hién K& hoach nay; tong hop béo cdo Lanh
dao B vao thang 6 va thing 12 hang nim;

b) Nghién ciru, d& xuét giai phép két ndi hop 1y phwong thirc van tai tir cang
hang khong dén trung tim céc thanh phé 16n dé tao thuén lgi cho khach du lich;

c) Phéi hop véi co quan quan 1y hoat déng du lich ctia B§ Vin héa, Thé thao
va Du lich, tb chirc kiém tra viéc thuc hién Nghi quyét sé 92/NQ-CP ngay
08/12/2014 ctia Chinh phii v& mét sé giai phdp diy manh phat tridn du lich Viét
Nam trong thdi ky méi va Chi thj s 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cta Thi tudng
Chinh phti v& viéc ting cudng hiéu lyc quén 1y nha nudc, tap trung khic phuc yéu
kém, thic déy phat trién du lich cta céc S& Giao thong van tai, cdc don vi van tai
du lich.

2. Téng cuc Puong b Viét Nam ,

a) Nghién ctru d& xuét céc giai phép tao thuan 1gi cho khach du lich di lai trén
cac tuyén van tai hanh khéch cb dinh bing xe 6 t6 va két ndi cic diém du lich bing
dudng bo;

b) Phéi hop chit ché céc tinh, thanh phé, hoan thanh hé théng tram dirng nghi
trén c4c tuyén quéc 19, tao thuan lgi cho khach du lich ddng thdi bao dam trat ty an
toan giao thong;

c) Ting cudng cdng tic kiém tra, gidm st viéc thyc hién quén ly cla cac S&
Giao thdng vén tai trong hoat ddng van tai hanh khach bing dudng bb.

3. Cuc Hang khong Viét Nam

a) Ting cudng cong tic kiém tra, kiém soat bao dam an ninh, trat ty an toan
giao thong trong hoat dong van tai khach tai cac cang hang khéng, san bay;

b) Tang cudng cong tac kiém tra viéc thyuc hién céc quy dinh dbi véi d6i ng
phi cdng, tiép vién phuc vu trén tau bay; phat hién va ngén chan kip thoi cic hanh
vi vi pham gy nguy hai dén tinh mang va ti sn cta hanh khach;

c) Phéi hop chit ché véi Téng cuc Du lich trong viéc xay dung cic chuong
trinh hop tac cling nhu diéu phdi hoat dong hop tac gitta linh vuc hang khoéng va du
lich;

d) Phdi hop céc dia phuong, Téng cuc Du lich t6 chitc céc hoi nghi quang ba
cac Cang hang khong ctia Viét Nam nhim phat trién mang dudng bay ndi dia, quoc
t& ¢én Viét Nam va dén cac nude trén thé gidi, thu hiit khéach du lich dén Viét Nam.
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4. Cac hing hang khoéng

a) Phéi hop va trién khai thyc hién t5t chuong trinh do B§ Vén héa, Thé thao
va Du lich chu tri trong hoat ddng quang ba du lich tai nuéc ngoai va ndi dia;

b) Thuc hién cac chuong trinh wu dai, khuyén mai, thu hit khich du lich néi
dia v& qubc té.

5. C4c cang Hang khong sén bay

a) T6 chirc thuc hién sép xép, b tri diém d6n xe taxi, diém 3 xe buyt bao
dam an toan va thuén 1gi cho hanh khéch tai khu vyc cang hang khong sin bay;

b) B6 tri cac diém 1am thi tuc cho khich hop Iy d6ng thoi ting cuong cong
tac chinh trang, vé sinh khu vuc nha cho, dén, tién tai khu vuc sin bay, tao 4n
tuong tét cho khach du lich trong nudc va nude ngoai;

¢) Phéi horp chit ché véi cac co quan ciia B§ Vin hoa, The thao va Du lich
trong vigc tao didu kién d6n, tién hanh khich tai cang hang khong dugc thuan tién,
an toan;

d) Uu tién bd tri vi tri d8 tao thuén loi cho hoat dong tuyén truyén, quéng ba
vé du lich Viét Nam.

6. Cuc Duong sit Viét Nam

a) DAy manh viéc d6n dbc, kiém tra cong téc ddm béo an toan, an ninh trat
tu; chit luong phuc vy, vé sinh méi truong trong hoat déng vén téi hanh khach tai
céc nha ga va trén céc doan tau;

b) Chi dao Tbng cong ty Pudng sit Viét Nam, cadc Cong ty van tai dudng sht
tang cudng cbng tic gido duc ddi ngdl l4i tu va céc chirc danh co lién quan tryc

tiép t6i cong tdc chay tau thuc hién nghiém tac cac quy dinh v& an toan van tai
dudng sat.

7. Téng cong ty Duong sét Viét Nam

a) Cai tao, chinh trang céc ga dudng sit, phuong tién toa xe, tang cudng sb
d6i tau dén céc diém du lich, dm béo dép tmg phuc vu nhu cdu di lai cia hanh
khach trong cac dot cao diém trong nim;

b) Td chirc t6t viéc ban vé trén mang va c6 chinh sach giam gia vé d6i voi
cdc doan mua vé tap thé nhim khuyén khich cac tua du lich va tao thuén lgi cho
hanh khéch khi di tau;

C) Phdi hop chat ché véi cac dia phwong c6 tuyen dudng sat di qua trong

cong tic bao dam trét tu an toan dudng ngang, tao thuén loi cho cac chuyén tau
dugc an toan, thong subt.

8. Cuc Hang hai Viét Nam



a) Chi dao cac Cang vu Hang hai, cic doanh nghiép khai thic cing bién,
doanh nghiép cung cép dich vu vén tai bién tdng cudng cong tdc bao vé mdi trudng,

an ninh an toan ddng thoi ra soat, bd sung théng tin huéng dan bio dim rd rang,
thuén ti€n cho hanh khach;

b) Tao'diéu kién d8 c4c tau khach du lich quéc té c6 nhu cdu dén cép cang tai
cang bién Viét Nam dugc thuan loi, an toan;

c) Tang cuo'ng phdi hop quan Iy céc tuyén vén tai khach tir bd ra dao, cac
tuyén du lich ven bién;

d) Téng cudng cdng tic tuyén truyén, kidm tra v& théi d6 phuc vu hanh khich
ctia nhén vién, nang cao chit lwgng dich vy tai cic cang bién.

9. Cyc Duong thiy ndi dia Viét Nam

a) Tang cudng cong tac phbi hop lién nganh véi Cuc Canh sat giao thong,
Cuc Ding kiém Viét Nam kidm tra, gidm sat hoat dong vén tai khach du lich bing
phuong tién thuy ndi dia;

b) Chi dao céc Cang vu dudng thity ndi dia phéi hop chat ché vdi cac S&
Giao théng vén tai quan 1y hoat ddng vén tai khach trén séng, tir bo ra déo, van tai
khach du lich trén 1ong hd bao dam an toin, thuan tién;

¢) Phéi hop véi cac S& Giao thdng v4n tii ra soét, kiém tra cong tic quén ly
vén tai hanh khach, hanh 1)’/, bao giri theo tuyén cb dinh; cong tac cép bidn hidu cho
tau khach du lich tai mét sé dia phuong trong diém nhu Ha Noi, Hai Phong, Quéng

‘Ninh, thanh ph§ H5 Chi Minh, Ba Ria — Viing Tau, Can Tho, An Glang, Kién

Giang, Pa Ning, Quang Ngii...; nghién ciru xdy dung va phét trién céac tuyen vén
tai khach du lich bang phurong tién thiy néi dia trén song (Ha Nbi, thanh pho ba
Néng, thanh phé H6 Chi Minh...).

10. Cyc Péang kiém Viét Nam:

a) Tang cudng cdng tac kiém tra chét luong phuong tién, kién quyét khong
cho phép st dung céc phuong tién khéng bao dam an toan k¥ thust tham gia giao
thong;

b) Chi dao céc don vi déing kiém nang cao chéit luong cong tac dang kiém
phuong tién bdo dam phuong tién an toan va bao dam vé sinh méi trudng.

11. S Giao thong van tai c4c tinh, thanh phd tryc thude Trung vong;:

a) T6 chitc trién khai t6i c4c don vi kinh doanh van tai hanh khéch, cac don
Vi quan 1y, khai thac bén xe, bén thiy ndi dia, van tai khach cong cong bing xe
buyt d& phé bién, quan triét n01 dung chi dao tai Ngh1 quyét sb 92/NQ CP ngay
08/12/2014 cta Chinh phu vé& mét so gidi phdp ddy manh phét tridn du lich Viét
Nam trong th01 ky mé6i va Chi thi s§ 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cta Thi tuong
Chinh pht vé viéc ting cudng hiéu luc quan Iy nha nuéc, tap trung khic phuc yéu
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© kém, thuc dly phét trién du lich nh3m néng cao tinh than trach nhiém trong cong

tic phuc vu hanh khéch, dap {mg dy da nhu cAu vin tai, bao dam trt tw, an todn

giao thong; bao d4m an ninh, an toan cho khach du lich;
b) Ting cudng cdng tac quan ly, kiém tra, gidm s4t thyc hién cdc quy dinh

‘etia cac don vi kinh doanh vén tai khach bing dudng bo, duong thiry ndi dia, kinh

doanh v4n tai khach bing xe taxi, xe du lich;

c¢) Tang cuong viéc phbi hop dé bédo dam quén ly chit chd cac didu klen vé
an toan trong hoat dong vén tai, dic biét tra trong d6i véi van tai khach du lich
bing dudng bd va dudng thiy ndi dia; xir 1y triét d8 hién tugng gia mao xe taxi dé
Itra hanh khéch.

IV. CHE PO GIAM SAT, BAO CAO

1. Pinh ki ngdy 10 thang 6 va thang 12 hang nam,; Tdng cuc Puong b Viét
Nam, cic Cuc chuyén nganh, cic S& Giao thong vén tai bio cdo tinh hinh thyc hién
k& hoach giri Bo Giao thong vén tai dé tong hop béo céo Thii tuéng Chinh phu.

2. Giao Vu Van tii chi tri phéi hop véi co quan ctia B Vin héa, Thé thao
va Du lich ki®m tra viéc thuc hién Nghi quyét sb 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 va
Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cia céc don vi trong K& hoach nay.

Trong qua trlnh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin, Vu'orng méc; cac don
vi kip thoi phén énh v& Bd Giao thong van tai d& chi dao, xit 1y./. >y
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